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Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa de natureza descritiva. Este estudo
desenvolveu-se em 06 (seis) organizacdes hospitalares, localizadas em dois municipios
do estado da Bahia, de caracteristicas de gestdo publica. A escolha dessas organizacdes
se deu por apresentarem perfil de servigcos de grande porte, com alta complexidade
assistencial e evolucdo tecnoldgica. A Central de Material e Esterilizacdo (CME), por se
tratar de uma unidade funcional destinada ao processamento de produtos para servigos de
saude, utiliza conhecimento e tecnologia em constantes avangos, exigindo uma equipe
com profissionais competentes e aplicacdo de processos gerenciais, técnicos e
tecnoldgicos, que demandam atualizagdo de conhecimentos e uso de ferramentas
gerenciais adequadas para que estes conhecimentos sejam incorporados na pratica
cotidiana da equipe de enfermagem. A pesquisa contou com a participagdo de 08 (oito)
enfermeiras gestoras de CME. Para a participacdo destes profissionais a pesquisa teve
como critério de inclusdo: gestores(as) dos servigos que ocupavam cargos de
coordenador(a), vice coordenador(a), supervisor(a) e lideranga da CME. Como critérios
de exclusdo, foi excluido gestores(as) que iniciaram suas atividades na organizacao
hospitalar, com ocupagao de cargo com menos de seis meses do inicio da coleta. Para
coleta de dados foi utilizado instrumento de coleta de pesquisa por meio de gravacdes,
tanto na unidade de trabalho dos(as) participantes (em ambientes reservados), quanto por
gravagdes online, sendo realizadas quatro entrevistas presenciais e quatro online. A
duragdo média das gravacgdes deu-se em torno de 40 a 50 min. A idade variou entre 32 e
57 anos. No que se refere ao periodo de trabalho no hospital, este variou entre 7 ¢ 19 anos.
A coleta foi realizada no periodo de quatro meses, ¢ os dados foram analisados por meio
da andlise de conteudo de Bardin, que consiste na aplicacdo de um conjunto de técnicas
de analise de comunicag¢ao visando obter indicadores que permitam inferir conhecimentos
relacionados a producgdo/recep¢ao das mensagens manifestadas pelos(as) participantes do
estudo, esse sistematizado em trés etapas: préllanalise, exploracdo do material,
tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Foi realizada a técnica de entrevista, os
dados foram organizados pelo software webQDA® e analisados pelo Discurso do Sujeito
Coletivo proposto por Bardin e fundamentado na teoria de Criagdo do Conhecimento
Organizacional de Nonaka e Takeuchi. Este estudo identificou que as enfermeiras
gestoras de CME, no cotidiano de sua pratica, desenvolvem agdes que estio inclusas nas
etapas de aquisi¢do, produg¢do, aplicacdo e compartilhamento do conhecimento de forma
nao sistematizada, conforme recomendado pela teoria da GC organizacional. Logo, este
estudo contribui para mais discussdes acerca da Gestdo do Conhecimento dentro do
ambito da organizacdo de saude.
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