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Este estudo aborda as Estratégias de suporte aos profissionais de enfermagem na condi¢ao
de segundas vitimas durante a pandemia da covid-19. Tem como objetivo geral: Analisar
as estratégias adotadas pelos gestores de enfermagem para suporte as segundas vitimas
no contexto assitencial hospitalar da pandemia pelo coronavirus. E como objetivos
especificos: Identificar as estratégias adotadas pelos gestores de enfermagem para suporte
as segundas vitimas no contexto assitencial hospitalar da pandemia pelo coronavirus;
Descrever as estratégias adotadas pelos gestores de enfermagem para suporte as segundas
vitimas no contexto assitencial hospitalar da pandemia pelo coronavirus. Trata-se de uma
pesquisa de campo, de carater exploratorio, com abordagem qualitativa. O campo de
pesquisa empirica teve como referéncia duas organizacdes de saude situadas em Salvador,
Bahia, Brasil. A coleta foi realizada exclusivamente pela pesquisadora principal, e ocorreu
em locais escolhidos pelas entrevistadas. Foram entrevistadas 08 gestoras, no periodo
compreendido entre janeiro e abril de 2022. Utilizou-se como instrumento de coleta das
informagdes um roteiro e um formulario, que foi aplicado na entrevista semiestruturada,
sendo gravadas por meio do telefone movel no recurso gravador de voz, transcritas e
submetidas a Analise de Conteudo de Bardin. Foram construidas trés categorias de analise
e respectivas subcategorias: Categoria I: Reconhecimento da condi¢do emocional do
profissional pelas gestoras; Acolhimento do profissional na condi¢do de segunda vitima,;
Encaminhamento do profissional na condi¢do de segunda vitima para apoio psicologico.
Categoria II: Analise do incidente assistencial por meio da notificacdo de eventos;
Categoria IlI: Treinamento e a (re)orientacdo do profissional na condi¢do de segunda
vitima. O reconhecimento, pelo gestor, da condicdo emocional da segunda vitima faz-se
necessario, sendo decisivo no desfecho do evento, uma vez que, a condigdo emocional do
profissional, quando ndo valorizada ou negligenciada, pode desencadear problemas
psicoldgicos, fisicos, e sentimentos negativos de medo, tristeza, vergonha e insatisfagcdo
com o trabalho. Entende-se que o acolhimento ao profissional na condi¢do de segunda
vitima, precisa ser desenvolvido na pratica de forma empatica, tendo como base a
comunicagdo efetiva, a escuta ativa, ¢ a desconstru¢do da cultura de punicdo, sendo
substituida pela cultura justa e segura.
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